Guia completa del Modulo 1:
Fundamentos de la Venta
Consultiva

© Objetivo:

e Aprender a escuchary detectar necesidades reales.
e Vender soluciones, no solo productos.

e Introducir la metodologia SPIN y como adaptarla a Mercaelectronico.

Este modulo es clave para transformar la manera de vender, posicionandose
como un socio estratégico para los clientes y ofreciendo soluciones en lugar

de solo productos.

---------
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Introduccion a la venta
consultiva

Venta Consultiva Beneficios Clave

Una venta consultiva no se trata e Mayor fidelidad del cliente
solo de ofrecer productos, sino S remEirETie e rerE s

de convertirse en un socio ., :
) e Menor presion de precio
estrategico para el cliente,
entendiendo sus problemas'y
ayudandole a resolverlos de la

mejor forma posible.

Objetivo de la Sesion

Aprender a escuchar activamente, detectar necesidades reales y ofrecer
soluciones alineadas con cada cliente.
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La técnica SPIN adaptada a Mercaelectronico

Situacion (S) Problema (P)

Recopilar informacion sobre Identificar los dolores o

la situacion actual del limitaciones que enfrenta el

cliente para entender cliente en su negocio o

contexto y realidad. proceso.

;Qué situacion tiene el )

liente? ;Que dolores/limitaciones

cliente?
enfrenta?

Implicacion (I)

Destacar las consecuencias o
impactos negativos que esos

problemas generan.

;Qué consecuencias tiene

ese problema?

Necesidad de
solucion (N)

Presentar el valor y beneficio
de resolver esos problemas

con soluciones adaptadas.

;Qué valor tendria

solucionarlo?
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Ejemplo practico: Venta de Alarma Intelbras a
Cliente Instalador

Contexto:
Carlos es un instalador con mas de 8 afios de experiencia que siempre busca precios bajos. Compra donde le den descuentos
minimos, sin importar si los productos tienen garantia o soporte. Aunque dice que no necesita asesoria, cuando tiene dudas sobre un

producto nuevo, termina pidiéndola. A pesar de esto, sigue creyendo que el cliente final solo busca precio y no ve valor en marcas con
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respaldo técnico.
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Situacion 2  Problema

Carlos, ;qué tipo de alarmas estas instalando iTe ha pasado que una alarma no funciona bien o que el
ultimamente y donde las compras? cliente se queja porque no entiende la app?

¢Usas alguna marca especifica o simplemente vas por la ;Has tenido que volver a una instalacion por fallas en el
que esté mas barata? sistema?

Implicacion 4 Necesidad

;Qué pasa cuando el cliente queda inconforme? ¢;Te ayudaria tener una alarma facil de instalar, con app
;Te ha afectado en recomendaciones o proximos estable y soporte técnico disponible cuando lo necesites?
trabajos?” ¢Qué tanto te serviria ofrecerle a tu cliente una marca
¢;Cuanto tiempo y dinero pierdes cuando tienes que reconocida como Intelbras que te respalda si algo falla?

regresar a corregir algo?
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Ejemplo practico: Venta de Camara Wifi cliente
final

Contexto:
Mdnica es una empresaria que vive sola en una casa amplia. Le interesa tener camaras para monitorear su hogar cuando no esta.

Busca una solucion que ella misma pueda instalar facilmente y controlar desde su celular. No le importa pagar mas, siempre que

tenga buena atencion, garantia y acompafiamiento técnico claro. Valora la simplicidad, la estética y el soporte postventa.
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Situacion
Modnica, ;ya tienes cdmaras instaladas en casa o esta seria
la primera vez?

;Qué tan importante es para ti poder controlarlas desde

el celular sin complicaciones?

Implicacion

¢Qué pasaria si se presenta una situacion en casay no
tienes acceso a las cdmaras por una mala configuracion?
;Como afectaria tu tranquilidad si dependes de un

técnico cada vez que algo falle?

Problema

iTe ha pasado que buscas productos que prometen ser

faciles de usar pero terminas frustrada por

configuraciones complicadas?

;Te preocupa que si no tienes ayuda técnica rapida, no

puedas instalarlo ti misma?

Necesidad

¢Te gustaria tener una cdmara que puedas

instalar en

minutos, con una app estable, y soporte personalizado si

algo no sale bien?

;Qué tanto te serviria una atencion preferencial, manual

claro en espaiiol, y asesoria directa en WhatsApp si lo

necesitas?
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- ® - ‘
Taller practico: Venta de KIT CCTV a Cliente
Instalador

o"..

Contexto:
Daniel es un instalador joven, lleva 2 afios en el campo y ha trabajado principalmente con sistemas econémicos. Ultimamente ha
tenido clientes que le exigen mas calidad y mejor presentacion en los equipos. Aunque ha considerado trabajar con marcas como

Intelbras o Imou, le preocupa no cerrar la venta si el precio es mas alto. Sin embargo, quiere crecer profesionalmente, ganarse la
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confianza de nuevos clientes y ser recomendado por su trabajo.
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Taller practico en grupos

Dividir en parejas o
trios

Formar grupos para trabajar
en casos practicos reales o

simulados.

Asignar casos
practicos

Ejemplos como control de
acceso para edificios o
sistemas de alarma para
empresas.

Aplicar técnica SPIN

Completar todas las fases de
SPIN para identificar

necesidades y soluciones.

LA

i
e

Compartir resultados
en plenaria

Analizary discutir las
estrategias y aprendizajes
obtenidos.
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Cierre y compromiso

Reflexion grupal

Discutir qué cambios han experimentado en su metodologia de
venta tras la sesion.

Objetivo personal

Cada participante escribe un compromiso realista para aplicar
la técnica SPIN en sus ventas diarias.

Ejemplo: "En cada venta aplicaré al menos 3 preguntas clave

antes de presentar cotizacion."
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Importancia de escuchary
detectar necesidades reales

Escucha activa Deteccion de

Permite captar detalles necesidades

importantes que el cliente Identificar no solo lo que quiere
quizas no expresa directamente. el cliente, sino lo que realmente

necesita para mejorar su

situacion.

Creacion de confianza

Una escucha efectiva genera confianza y abre puertas a relaciones

comerciales duraderas.
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Beneticios clave de la venta
consultiva para profesionales

de ventas
50 S

Relaciones Mayor
duraderas rentabilidad

Mas alla de laventa,se  Sevenden soluciones

crea una alianza con mayor valor
estratégica con el agregadoy precio
cliente. justificado.

ot

Crecimiento

profesional

Elvendedor se
posiciona como
consultory experto,
ganando respeto y

oportunidades.

©

Menor presion
comercial

Al enfocarse en
soluciones, la presion
por competir solo en

precio disminuye.
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